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                    Nos dernières offres

                    
                        Assistant chef de projet relation clients (H/F) - stage
 Stage |  SGDB France
 Courbevoie - Ile de France
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA25272
Saint-Gobain Distribution Bâtiment France, filiale du Pôle Distribution Bâtiment de Saint-Gobain, est le premier distributeur de matériaux de construction en France, au service des professionnels et de ceux qui s’investissent dans l’amélioration de leur habitat.
Ses principales enseignes sont Point.P, Cedeo, Asturienne, PUM Plastiques, Sfic, La Plateforme du Bâtiment, Dispano, … Saint-Gobain Distribution Bâtiment France forme un réseau de plus de 2 000 points de vente à travers l’Hexagone.
La fonction principale au sein de Saint-Gobain Distribution Bâtiment France (SGDBF) est d’assister la responsable relations clients à distance, à travers de multiples missions :
Vous participez activement à l’intégralité du processus de mise en place d’une solution de relations clients à distance : 
Vous assistez à la planification, à la mise en œuvre et au suivi du déploiement de la solution (téléphonie, SMS, CRM…).
Vous êtes en collaboration étroite avec les différentes parties prenantes afin d’améliorer les outils de relation clients à distance.
Vous contribuez à la coordination des enseignes et à la mise en œuvre des décisions prises.
Vous coconstruisez et rédigez des procédures et guides d’utilisation 
Vous coanimez les comités de pilotage dédiés aux outils de relation clients à distance
Vous établissez des statistiques téléphoniques mensuelles des agences et des centres de contacts
Vous analysez les données disponibles et vous fournissez des rapports pertinents pour évaluer la performance de la relation clients à distance.
Vous serez amené(e) à participer à d’autres missions reliées au service Marketing :
Selon votre investissement sur le poste, les missions supplémentaires pourraient inclure des activités telles que la collecte et l'analyse des données de marché, la veille concurrentielle, ou la contribution à la création de supports marketing.
Vous participez activement à l’ensemble des projets : 
Vous apportez un soutien opérationnel et stratégique à l’ensemble des projets en cours et à venir concernant la relation clients à distance des enseignes du Groupe SGDBF.
➡️ L’info en plus ? Ce poste offre une opportunité unique de participer activement à la gestion et à l'optimisation de la relation clients à distance au sein d'un grand groupe comme SGDBF, tout en acquérant une expérience pratique et stratégique dans le domaine de la gestion de projet transverse et de la relation clients à distance.

[image: SGDB France]ALTERNANCE - Administrateur Service Client et Approvisionnement H/F
 Contrat d'alternance |  CEDEO
 MARGNY-LES-COMPIEGNE - Hauts De France
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA26324
Rattaché(e) au Responsable Service Client Logistique, tu seras en charge de la gestion du portefeuille de commande de la plateforme logistique ainsi que la relation client dans un objectif permanent de satisfaction client.
Plus précisément, voici les tâches qui vous seront confiées :
SERVICE CLIENT

Suivi des portefeuilles de commande de la plate-forme
Envoi des ordres de préparation en exploitation
Gestion des anomalies, demandes relatives aux commandes et des réclamations logistiques
Vérification de la fiabilité des informations dans l’ERP : date de dispo, commandes annulées, ...
Vérification de la bonne prévenance client sur les aléas d'exploitation et de transport
Garantie d'une réponse de qualité aux demandes des clients (délais, litiges, organisation des retours,...)
Utilisation et renseignement des indicateurs propres à l'activité logistique

APPROVISIONNEMENT

Vérification de la disponibilités des produits et la fiabilité des traitements comptables
Traitement des anomalies et des non-conformités en réception de marchandise
Participation aux points avec les fournisseurs dans le but d'amélioration continue du service et de plans logistiques
Communication aux clients des informations nécessaires au suivi des commandes et à la disponibilité des produits
Suivi des demandes d'information ou de modification de la part des agences et signalement au clients en cas de dysfonctionnement

EQUIPE

Collaboration avec l'ensemble des services de la plateforme, l'exploitation et le réseau commercial
Participation au des groupes de travail au sein du périmètre


[image: CEDEO]Logisticien.ne H/F - Lyon Venissieux
 CDI |  La Plateforme du Bâtiment
 VENISSIEUX CEDEX - Auvergne Rhone Alpes
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA25357
Le poste: 
La Plateforme du Bâtiment recherche un.e Logisticien.ne (H/F) pour son magasin de Vénissieux.
Rattaché au secteur réception, votre mission consiste à accueillir les clients et assurer la gestion des stocks.
Votre mission consiste à :

Accueillir et orienter les fournisseurs
Réceptionner la marchandise et vérifier le bon contenu
Renvoi des produits défectueux
Gérer les stocks (adressage, inventaires tournants, rotations des produits)


[image: La Plateforme du Bâtiment]VENDEUR / VENDEUSE ELECTRICITE (H/F) - MARSEILLE LES ARNAVAUX
 CDI |  La Plateforme du Bâtiment
 MARSEILLE 14 - Provence Alpes Cote d'Azur
 1850 € - 2100 € par mois
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA24866
L’équipe de La Plateforme du Bâtiment, au sein du magasin de Marseille Les Arnavaux, recrute un.e Conseiller.e Technique en Electricité en CDI.
 
Créez le projet professionnel qui vous ressemble !
 
Rattaché.e à Romuald notre Chef de groupe Electricité, et après un parcours d’accompagnement et de formation à notre savoir-faire et savoir- être, vous apportez aux clients des services et des solutions personnalisés avec votre plus beau sourire !
 
Votre quotidien :
• Accueillir et conseiller les clients et personnaliser l'expérience client en les guidant vers les solutions techniques adaptées à leurs chantiers,
• Elaborer les devis, gérer et suivre les commandes et les livraisons
• Animer le plan de vente de votre rayon et mettre en place des actions commerciales, qui font la différence
• Etre l’acteur / l’actrice du développement commercial en organisant et en mettant des actions commerciales

[image: La Plateforme du Bâtiment]Conseiller de Vente Salle Expo (H/F) - SAINTE MAXIME (83)
 CDI |  POINT.P Showroom
 SAINTE MAXIME - Provence Alpes Cote d'Azur
 1900 € - 2100 € par an
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA26320
L’équipe de l’agence POINT.P de SAINTE MAXIME recherche son conseiller de vente au sein d'un Showroom carrelage et aménagement intérieur / extérieur.
📢 Vous êtes un véritable ambassadeur auprès des clients
Vous créez une relation privilégiée avec nos clients et les accompagnez dans leurs chantiers. Vous recommandez notre gamme de produits et solutions au service de la construction durable, tout en promouvant nos actions commerciales en cours.
🔁 Vous menez la vente de A à Z 
Vous accueillez nos clients avec le sourire et traiter leurs demandes : du conseil technique à la planification de la livraison, en passant par la vérification du stock et l'établissement des devis.
🔥 Vous êtes un moteur du point de vente 
Vous participez activement à son développement en assurant son attractivité : maintien des rayons pleins, propres et avec les meilleurs prix. Vos connaissances sur les produits
 
 

[image: POINT.P Showroom]Technicien Bureau d'Etudes F/H -  CIBM ROUEN (76)
 CDI |  CIBM
 PETIT-QUEVILLY - Normandy
 2200 € - 2500 € par mois
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA26322
Notre agence de CIBM rouen recherche un/une Technicien/ne en Bureau d'Etude Bois pour renforcer ses équipes.
Rattaché(e) au Responsable du bureau d’études, vous êtes l'interface entre nos clients, nos commerciaux et notre atelier de transformation de charpente bois, équipé de machines à commande numérique.
Votre mission principale est de centraliser et de répondre aux demandes de nos clients professionnels. Cette mission s’articule en plusieurs étapes :
 

Participation à la phase commerciales :

Prendre en charge la demande du client et participer au lien commercial avec celui-ci ;
Réaliser des devis techniques
Participer aux actions commerciales en lien avec le service commercial


 

Gérer les projets en études et production :

Gérer et participer aux revues de conception ;
Suivre le déroulement des études ;
Participer à la conception technique ;
Modélisation 3D complète des projets de charpentes
Réalisation de plans détaillés, plan EXE,…
Réalisation de notes de calcul
Assurer les échanges techniques avec les clients
Transfert des données au centre d’usinage de l’atelier

S’assurer de la conformité aux normes des ensembles et sous-ensembles réalisés par le CIBM ;


[image: CIBM]TCA ( Technico Commercial Agence ) - CDI CIBM HEYRIEUX
 CDI |  CIBM
 HEYRIEUX - Auvergne Rhone Alpes
 2000 € - 2200 € par mois
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA26321

Dans le cadre de son développement, le CIBM Heyrieux (38), centre d'importation des bois recherche son futur(e) Commercial(e) Sédentaire BtoB dans le cadre d'un CDI.
Ton objectif : développer et pérenniser le portefeuille client. En t'appuyant sur tes connaissances techniques de nos produits et services, tu négocieras les meilleurs devis et tu t'assureras de la satisfaction de tes clients jusqu'à la livraison.
Tes missions principales seront les suivantes :

Traiter les commandes clients
Trouver la meilleure solution technique et tarifaire pour chaque devis
Négocier et suivre les commandes spéciales fournisseurs
Conclure les ventes et suivre les commandes jusqu'à la livraison, sans oublier de faire de la relance devis !
Répondre aux appels d'offres transmis au point de vente

Avec :

Notre ambiance conviviale et nos équipes soudées !
Un parcours d'intégration et une offre de formations adaptées.
Un suivi personnalisé, parfait pour évoluer, changer de métier ou encore découvrir d'autres enseignes, bref, tracer ta route dans le Groupe !
Un accès aux avantages Saint-Gobain (Plan Epargne Groupe, accords d'intéressement et participation) ainsi qu'à des remises commerciales sur nos produits.


Date de début : 01/07/2022

[image: CIBM]CDI - Vendeur Interne (F/H) - DISPANO SALLANCHES (74)
 CDI |  Dispano
 SALLANCHES CEDEX - Auvergne Rhone Alpes
 1950 € - 2050 € par mois
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA26319
Notre agence de négoce à Sallanches recherche son/sa futur(e) Vendeur(se) Conseil.Rejoins-nous sans plus tarder !
Missions
Ton quotidien ?

Accueillir nos clients professionnels dans le point de vente et leur conseiller la meilleure solution pour leurs projets (menuiseries intérieures, extérieures, bois, panneaux et dérivés)
Vendre l’ensemble de notre gamme de produits et services et promouvoir les actions commerciales en cours
Élaborer et négocier les devis en réalisant des offres de prix selon le projet du client et les concrétiser en commandes
Participer à l’attractivité du point de vente : mise en rayon, étiquetages, inventaires tournants, opérations commerciales, etc.


[image: Dispano]OPERATEUR ATELIER H/F ST VICTORET
 CDI |  Dispano
 ST VICTORET - Provence Alpes Cote d'Azur
 1975 € - 2200 € par mois
 Offre publiée le : 09/04/2024
 Référence : FRA26278
Dans le cadre d’un remplacement, nous recrutons un(e) opérateur/opératrice de production au sein de l’équipe atelier de transformation de panneaux de ST VICTORET (13), pour participer à la fabrication des commandes de nos clients.
Vous travaillerez dans notre atelier sur des machines de types scie, plaqueuse, commande numérique, à la réalisation d’ouvrages pour nos clients menuisiers, agenceurs et particuliers.
Dans le respect des procédures de sécurité, votre quotidien sera le suivant :
📢 Vous approvisionnez les machines 
Vous manipulez des machines de type scie à découper les panneaux, plaqueuse de chants et centre d’usinage. Vous prenez soin de vos outils de travail en participant à l’entretien et à la maintenance de premier niveau du matériel utilisé.
👀 Vous exécutez les commandes
Vous vous appuyez sur de bonnes connaissances techniques des produits, des matériels et des process pour exécuter et respecter le contenu des dossiers de fabrication.
👌 Vous veillez à la satisfaction client
Garant(e) de la qualité de votre service, vous vous assurez de la qualité et de la conformité des produits transformés, ainsi que de leur conditionnement.
Dans cette vidéo, découvrez d’un peu plus près nos ateliers de transformation : https://www.youtube.com/watch?v=qa_n0j9SeeA

[image: Dispano]VENDEUR / VENDEUSE COMMERCE (H/F) - PARIS 11
 CDI |  La Plateforme du Bâtiment
 PARIS - Ile de France
 1800 € - 2100 € par mois
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA24959
L’équipe de La Plateforme du Batiment, au sein du magasin de PARIS 11 recrute un.e Conseiller.e Technique en CDI.
 
Créez le projet professionnel qui vous ressemble !
 
Rattaché.e à Nicolas notre Chef de groupe Commerce, et après un parcours d’accompagnement et de formation à notre savoir-faire et savoir- être, vous apportez aux clients des services et des solutions personnalisés avec votre plus beau sourire !
 
Votre quotidien :
• Accueillir et conseiller les clients et personnaliser l'expérience client en les guidant vers les solutions techniques adaptées à leurs chantiers,
• Elaborer les devis, gérer et suivre les commandes et les livraisons
• Animer le plan de vente de votre rayon et mettre en place des actions commerciales, qui font la différence
• Etre l’acteur / l’actrice du développement commercial en organisant et en mettant des actions commerciales
• Contrôler et encaisser les marchandises
• Effectuer les reprises des marchandises
• Participer au développement commercial de votre dépôt (relances clients, animations, promotions, services, ventes complémentaires…)
• Optimiser les flux de marchandises
• Gérer les stocks et les organiser

[image: La Plateforme du Bâtiment]Technicien Bureau d'Etudes F/H
 CDI |  Dispano
 LA FARLEDE - Provence Alpes Cote d'Azur
 2050 € - 2700 € par mois
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA25264
Notre agence de négoce bois DISPANO située à TOULON LA FARLEDE (83) recherche son/sa futur(e) :
Technicien/ne bureau d’études
Tu seras rattaché(e) à la Responsable Bureau d’Etudes et tu intègreras une équipe de 4 collaborateurs/trices.
Ta mission principale ? Tu seras l'interface entre nos clients, nos commerciaux et notre atelier de transformation, équipé de machines à commande numérique.
Ton quotidien :

Centraliser et gérer les demandes de nos clients professionnels pour l’agencement et l’aménagement en mobilier bois et dérivés
Participer à la conception technique, contribuer à la définition d’un produit ou d’une pièce à partir d’un cahier des charges
Assurer les approvisionnements en matériaux et quincaillerie des projets
Gérer les projets en études afin de respecter la conformité de la demande du client (technique, délai d'étude, etc...)
Établir une relation commerciale durable et de qualité avec nos clients, être garant(e) de la satisfaction client et gérer les litiges et SAV sur ton périmètre d'action
Réaliser des devis techniques et effectuer les relances
Participer à l’élaboration du planning des commandes
Apporter ton expertise à l’équipe commerciale dans les négociations et les projets si nécessaire


[image: Dispano]Vendeur F/H - ST VICTORET (13)
 CDI |  Dispano
 ST VICTORET - Provence Alpes Cote d'Azur
 1950 € - 2100 € par mois
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA25526
Ta bonne humeur est légendaire ? Alors, ces missions sont faites pour toi : 

Tu chouchoutes tes clients : de leur accueil en point de vente à la réception de leurs marchandises, tu les gères de A à Z : conseils avisés, ventes pures ou ventes complémentaires, devis, commandes, encaissements, facturation. 
Tu en connais un rayon sur le parcours client : d’ailleurs tes clients, tu les connais bien et tu sais leur proposer produits et services qui vont les aider à réaliser leur projet, sans essuyer de plâtres. 
Tu bâtis un libre-service solide en toute sécurité : tu maintiens les rayons du libre-service toujours Pleins, Propres et avec les meilleurs Prix. Tu appliques la règle des 3P.  
Tu fixes les règles au millimètre près : tu conseilles des pro du bâtiment à 90%, donc il faut l’être aussi. Objectif : assurer la satisfaction clients. 


[image: Dispano]Copie de ALTERNANCE - VENDEUR (H/F) - Point.P - Mussidan
 Contrat d'alternance |  POINT.P
 MUSSIDAN - Nouvelle Aquitaine
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA26243
L’équipe de l’agence POINT.P de MUSSIDAN recherche son Vendeur(se) en alternance.
📢 Vous êtes un véritable ambassadeur auprès des clients
Vous créez une relation privilégiée avec nos clients et les accompagnez dans leurs chantiers. Vous recommandez notre gamme de produits et solutions au service de la construction durable, tout en promouvant nos actions commerciales en cours.
🔁 Vous menez la vente de A à Z 
Vous accueillez nos clients avec le sourire et traiter leurs demandes : du conseil technique à la planification de la livraison, en passant par la vérification du stock et l'établissement des devis.
🔥 Vous êtes un moteur du point de vente 
Vous participez activement à son développement en assurant son attractivité : maintien des rayons pleins, propres et avec les meilleurs prix.
🎧Si vous voulez savoir comment se passe une alternance chez nous en vrai, on vous recommande le podcast Alternances & Confidences, un projet mené par nos anciennes alternantes de l’équipe : https://carrieres.sgdb-france.fr/etudiants

[image: POINT.P]Copie de Copie de ALTERNANCE - VENDEUR (H/F) - Point.P - Ribérac CARRELAGE
 Contrat d'alternance |  POINT.P
 RIBERAC - Nouvelle Aquitaine
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA26244
L’équipe de l’agence POINT.P de Ribérac CARRELAGE recherche son Vendeur(se) en alternance.
📢 Vous êtes un véritable ambassadeur auprès des clients
Vous créez une relation privilégiée avec nos clients et les accompagnez dans leurs chantiers. Vous recommandez notre gamme de produits et solutions au service de la construction durable, tout en promouvant nos actions commerciales en cours.
🔁 Vous menez la vente de A à Z 
Vous accueillez nos clients avec le sourire et traiter leurs demandes : du conseil technique à la planification de la livraison, en passant par la vérification du stock et l'établissement des devis.
🔥 Vous êtes un moteur du point de vente 
Vous participez activement à son développement en assurant son attractivité : maintien des rayons pleins, propres et avec les meilleurs prix.
🎧Si vous voulez savoir comment se passe une alternance chez nous en vrai, on vous recommande le podcast Alternances & Confidences, un projet mené par nos anciennes alternantes de l’équipe : https://carrieres.sgdb-france.fr/etudiants

[image: POINT.P]ALTERNANCE - VENDEUR (H/F) - POINT. P LIBOURNE
 Contrat d'alternance |  POINT.P
 LIBOURNE - Nouvelle Aquitaine
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA26246
L’équipe de l’agence POINT.P LIBOURNE recherche son Vendeur(se) en alternance.
📢 Vous êtes un véritable ambassadeur auprès des clients
Vous créez une relation privilégiée avec nos clients et les accompagnez dans leurs chantiers. Vous recommandez notre gamme de produits et solutions au service de la construction durable, tout en promouvant nos actions commerciales en cours.
🔁 Vous menez la vente de A à Z 
Vous accueillez nos clients avec le sourire et traiter leurs demandes : du conseil technique à la planification de la livraison, en passant par la vérification du stock et l'établissement des devis.
🔥 Vous êtes un moteur du point de vente 
Vous participez activement à son développement en assurant son attractivité : maintien des rayons pleins, propres et avec les meilleurs prix.
🎧Si vous voulez savoir comment se passe une alternance chez nous en vrai, on vous recommande le podcast Alternances & Confidences, un projet mené par nos anciennes alternantes de l’équipe : https://carrieres.sgdb-france.fr/etudiants

[image: POINT.P]ALTERNANCE - VENDEUR (H/F) - Point.P - Saint-André-de-Cubzac
 Contrat d'alternance |  POINT.P
 ST ANDRE DE CUBZAC - Nouvelle Aquitaine
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA26248
L’équipe de l’agence POINT. P - Saint-André-de-Cubzac recherche son Vendeur(se) en alternance.
📢 Vous êtes un véritable ambassadeur auprès des clients
Vous créez une relation privilégiée avec nos clients et les accompagnez dans leurs chantiers. Vous recommandez notre gamme de produits et solutions au service de la construction durable, tout en promouvant nos actions commerciales en cours.
🔁 Vous menez la vente de A à Z 
Vous accueillez nos clients avec le sourire et traiter leurs demandes : du conseil technique à la planification de la livraison, en passant par la vérification du stock et l'établissement des devis.
🔥 Vous êtes un moteur du point de vente 
Vous participez activement à son développement en assurant son attractivité : maintien des rayons pleins, propres et avec les meilleurs prix.
🎧Si vous voulez savoir comment se passe une alternance chez nous en vrai, on vous recommande le podcast Alternances & Confidences, un projet mené par nos anciennes alternantes de l’équipe : https://carrieres.sgdb-france.fr/etudiants

[image: POINT.P]ALTERNANCE - VENDEUR (H/F) - Point. P - Agen Boé
 Contrat d'alternance |  POINT.P
 BOE - Nouvelle Aquitaine
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA26249
L’équipe de l’agence POINT. P - Agen Boé recherche son Vendeur(se) en alternance.
📢 Vous êtes un véritable ambassadeur auprès des clients
Vous créez une relation privilégiée avec nos clients et les accompagnez dans leurs chantiers. Vous recommandez notre gamme de produits et solutions au service de la construction durable, tout en promouvant nos actions commerciales en cours.
🔁 Vous menez la vente de A à Z 
Vous accueillez nos clients avec le sourire et traiter leurs demandes : du conseil technique à la planification de la livraison, en passant par la vérification du stock et l'établissement des devis.
🔥 Vous êtes un moteur du point de vente 
Vous participez activement à son développement en assurant son attractivité : maintien des rayons pleins, propres et avec les meilleurs prix.
🎧Si vous voulez savoir comment se passe une alternance chez nous en vrai, on vous recommande le podcast Alternances & Confidences, un projet mené par nos anciennes alternantes de l’équipe : https://carrieres.sgdb-france.fr/etudiants

[image: POINT.P]Vendeur Conseil  (H/F) -  CDI POINT. P BERGERAC
 CDI |  POINT.P
 BERGERAC - Nouvelle Aquitaine
 1900 € - 2250 € par mois
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA26253
L’équipe de l’agence POINT.P de Bergerac recherche son Vendeur(se) Conseil.
📢 Vous êtes un véritable ambassadeur auprès des clients
Vous créez une relation privilégiée avec nos clients et les accompagnez dans leurs chantiers. Vous recommandez notre gamme de produits et solutions au service de la construction durable, tout en promouvant nos actions commerciales en cours.
🔁 Vous menez la vente de A à Z 
Vous accueillez nos clients avec le sourire et traiter leurs demandes : du conseil technique à la planification de la livraison, en passant par la vérification du stock et l'établissement des devis.
🔥 Vous êtes un moteur du point de vente 
Vous participez activement à son développement en assurant son attractivité : maintien des rayons pleins, propres et avec les meilleurs prix.
L’info en plus : Notre agence est fermée le samedi, à vous les grasses matinées !
Dans cette vidéo, découvrez d’un peu plus près le métier de vendeur : https://youtu.be/M5Tub1pTu_w?si=0sbb9-2n6_4kTv0z

[image: POINT.P]Responsable d'Agence (H/F) - Clermont Ferrand
 CDI |  CEDEO
 CLERMONT FERRAND - Auvergne Rhone Alpes
 2800 € - 3500 € par mois
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA26254
Rattaché(e) au directeur de la zone Loire Auvergne, vous aurez en charge la gestion de l'agence CEDEO et Envie de Salle de Bain de Clermont Ferrand (63). 
Vous êtes responsable du développement de l'activité et des résultats de votre point de vente. Centré(e) sur la satisfaction de vos clients et sur la motivation de votre équipe, vous coordonnez les actions et moyens dans le respect des orientations stratégiques.
Vos missions ?
MANAGEMENT DE L’ÉQUIPE 

Définir un planning hebdomadaire et s’y tenir
Tenir un flash meeting quotidien/hebdomadaire avec vos collaborateurs (vendeurs libre-service, commerciaux, vendeurs showroom)
Accompagner et manager vos collaborateurs pour les rendre plus performants
Mettre en œuvre la politique RH (entretiens annuels, sécurité, formation, recrutement, gestion du temps, disciplinaire, etc.)

DÉVELOPPEMENT DE LA PART DE MARCHÉ

Déployer les projets de développement de l’activité issus de la nation/région (politique commerciale et tarifaire),
Définir et mettre en œuvre les actions d’amélioration du mix produit sur le point de vente,
Développer et entretenir la relation clients et prospects (accueil, accompagnement, orientation,...).

GESTION DU CENTRE DE PROFIT

Suivre et contrôler : la préfac au quotidien - les livraisons - les réservés et les pénalisants - les coûts engagés,
Veiller à maintenir le point de vente en bon état et accueillant pour chacun de nos clients,
Administration du personnel : gestion du planning des collaborateurs (absences), tenue du tableau d’affichage.

Vous souhaitez vous épanouir au sein d’une équipe passionnée, conviviale et exigeante, tout en bénéficiant de la force et de la pérennité d’un grand groupe ? Alors, ce poste est pour vous!

[image: CEDEO]MAGASINIER CONSEIL (H/F) - CRAPONNE (69)
 CDI |  POINT.P
 CRAPONNE - Auvergne Rhone Alpes
 1900 € - 1950 € par mois
 Offre publiée le : 08/04/2024
 Référence : FRA26252
📢 L’équipe de l’agence POINT.P de Craponne recherche son Magasinier(e) Conseil.
📢 Vous êtes un véritable ambassadeur auprès de nos clients
Vous accueillez les clients dans la cour des matériaux, les conseillez dans leurs choix de produits et leur proposez les nouveautés.
🏗️ Vous êtes un expert de la logistique
Vous préparez les commandes des clients dans nos différentes zones de stockage, à la fois en intérieur et en extérieur. Vous utilisez un chariot élévateur pour charger et décharger les véhicules de transport, en toute sécurité.
🔄 Vous êtes un as de l’organisation
Vous vérifiez régulièrement le volume des stocks de marchandises. Vous veillez à l'ordre et la propreté de l'ensemble des zones de stockage et de circulation de l'agence. Vous réalisez des inventaires tournants pour assurer une gestion efficace des stocks.
👀 Vous êtes le relai d'information
Vous assurez le lien entre l'agence et les clients en communiquant les informations essentielles à votre équipe. En tant que membre polyvalent de l'équipe, soyez prêt à soutenir dans toutes les tâches nécessaires.
L’info en plus : Vous serez amené à manipuler des charges lourdes au quotidien pour mener à bien vos missions. 💪
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                                                    Nous en quelques chiffres

                            
                            

                                            24000
                                            Collaborateurs
                                        

                                    


                                            3
                                            Campus de formation
                                        

                                    


                                            300
                                            Métiers
                                        

                                    


                                            370000
                                            Clients
                                        

                                    


                                            15
                                            Plateformes logistiques
                                        

                                    


                                            2000
                                            Points de vente
                                        

                                    


                                                        

                        

                

        

    



    


    
        
            
                
                    Retrouve-nous sur les réseaux sociaux
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